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ZUKUNFT
GESTALTEN

Uber 30 Mio. Nutzer haben in
Deutschland einen Facebook-
Account. Fast 50 Mio. Menschen
erreicht YouTube monatlich.
Instagram ist als neuer Platzhirsch
etabliert und TikTok rauscht mit
beeindruckenden Wachstumszahlen
heran. Die Komplexitat im digitalen
Raum ist enorm gestiegen und die
rasante Entwicklung von Social Media
beeinflusst alle Branchen. Dabei
stehen viele unserer Kunden vor
einem Dilemma: Grundlich die
Hausaufgaben machen oder direkt
auf den nachsten Zug aufspringen?

GCerade fur Banken bedeutet Social
Media DIE gro3e Chance, sich den
Kunden Uber neue Kanale zu nahern
und von einseitiger Kommunikation
in einen Dialog Uberzugehen.
Dadurch kénnen neue Produkte und
Services entwickelt werden, die den
Kunden Mehrwert und den Banken
mehr Vertrauen und eine starkere
Kundenbindung ermoglichen.

Wir haben uns deshalb Banken und
hier speziell Genossenschaftsbanken
als Fokus dieser Ausgabe
vorgenommen. Mit spannenden
Ergebnissen! Viel Spaf3 dabei.

Tl

PAUL VON PREUSSEN
FOUNDER DIGITALS8.AI
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GENO-BANKEN

Fast alle der groBen Genossenschaftsbanken sind auf Social Media
angekommen. Doch nur wenige weisen relevante Followerzahlen auf.

GLS Gemeinschaftsbank
Volksbank Mittelhessen
Berliner Volksbank

Platz 4-10
summiert
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ERFOLGS-
FAKTOREN

Im Rahmen der Anlayse der 20
groBBten Genossenschaftsbanken,
Universalbanken und Uber 200
weiterer Unternehmen haben wir
folgende Faktoren als besonders
erfolgskritisch identifiziert:

1.Eine lUbergreifende Strategie und
Steuerung ist essentiell
Social Media ist DER
Kundenkontaktpunkt der Zukunft
2.Ziele setzen und analysieren
Social Media ist kein Selbstzweck
und kein Selbstlaufer

0

TOP 3

der 20 grol3ten
genossenschaftlichen Banken
auf Social Media (Follower)
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Quelle: eigene Darstellung

3. Kundenfeedback aktiv nutzen

Gewonnene Daten nutzen, um
neue Produkte, Dienstleistungen
und Vorteile fur den Kunden zu
entwickeln

Inhalte entwickeln, die wirklichen
Mehrwert schaffen und zur
Interaktion anregen

,Giving“ Content is King!

(and Interaction is Queen!)
Top-Down vorleben

Vorstande sind die wichtigsten
Multiplikatoren,
Vermenschlichung schafft
Vertrauen

IT STARTS WITH YOU.
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INSTAGRAM FOLLOWER

nach Bilanzsumme 2020
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Stand Marz 2021 + Engagement Rate (ER) ab 2021

Deutsche Apotheker und Arztebank
Berliner Volksbank
Sparda-Bank Bawu
BBBank

Sparda-Bank West
Frankfurter Volksbank
Sparda-Bank Sudwest
meine VR-Bank, Rosenheim
Bank fur Sozialwirtschaft
Sparda-Bank Munchen
Volksbank Mittelhessen
Volksbank Offenburg
Dortmunder Volksbank
Evangelische Bank
Volksbank Stuttgart

GLS Gemeinschaftsbank
Sparda-Bank Hessen
Mainzer Volksbank
Hannoversche Volksbank

VerbundVolksbank OWL
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1.600/0,22% ER

2/000/1,3% ER

2.500/0,24% ER

800/2,9% ER

2.300/0,51% ER

1.700/1,3% ER

1.500/0,77% ER

10.000/1,5% ER

OI

2/100/3,3% ER

790/71,7% ER

1.700/1,4% ER

1.100/1,3% ER

840/2,9% ER

1.800/1,3% ER

1.600/3,0% ER

2.500 5.000 /7.500  10.000 12.500

Quelle: eigene Darstellung

12.000/1,2% ER
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TOP 20
FACEBOOK FOLLOWER [}

nach Bilanzsumme 2020
Stand Marz 2021

Deutsche Apotheker und Arztebank

Berliner Volksbank
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Sparda-Bank BaWu

BBBank
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Sparda-Bank Sudwest

meine VR-Bank, Rosenheim 7.400
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Bank fur Sozialwirtschaft

Sparda-Bank Munchen

Volksbank Mittelhessen

Volksbank Offenburg

Dortmunder Volksbank

Evangelische Bank

o
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Volksbank Stuttgart
GLS Gemeinschaftsbank 33.000
Sparda-Bank Hessen

Mainzer Volksbank

Hannoversche Volksbank

VerbundVolksbank OWL
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Quelle: eigene Darstellung
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LINKEDIN FOLLOWER [

nach Bilanzsumme 2020
Stand Marz 2021

Deutsche Apotheker und Arztebank
Berliner Volksbank
Sparda-Bank BaWu
BBBank

Sparda-Bank West
Frankfurter Volksbank
Sparda-Bank Sudwest
meine VR-Bank, Rosenheim
Bank fur Sozialwirtschaft
Sparda-Bank Munchen
Volksbank Mittelhessen
Volksbank Offenburg
Dortmunder Volksbank
Evangelische Bank
Volksbank Stuttgart

GLS Gemeinschaftsbank
Sparda-Bank Hessen
Mainzer Volksbank
Hannoversche Volksbank

VerbundVolksbank OWL
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Quelle: eigene Darstellung
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TOP 20
TWITTER FOLLOWER ﬂ

nach Bilanzsumme 2020
Stand Marz 2021

Deutsche Apotheker und Arztebank

Berliner Volksbank 2.300
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Sparda-Bank Sudwest 0
meine VR-Bank, Rosenheim 0
Bank fur Sozialwirtschaft

Sparda-Bank Munchen 820
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Volksbank Mittelhessen 0
Volksbank Offenburg |13o
Dortmunder Volksbank ISOO
Evangelische Bank O
Volksbank Stuttgart 0
GLS Gemeinschaftsbank — 10.400
Sparda-Bank Hessen 0
Mainzer Volksbank l760
Hannoversche Volksbank .moo
3

VerbundVolksbank OWL ’
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Quelle: eigene Darstellung
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BEST PRACTICES
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EINMAL SO
SCHON ABGEHEN
WIE DIE GELDBETRAGE
VON MEINEM
KONTO.

W al [
©Qyv
@) Gefillt franzischaedel und 268 weiteren Personen

glsbank SAVE THE DATE! - Nachste Woche Freitag am
19.03. ist globaler Klimastreik

Bewegend .o

. B HOHER BESUCH IN DER
BDOREMUNDER VOLKSBANK: ®
ENOSSENSCHAFTSBANK —
GEFI'\LLfmSI\ﬁ!HA\'

Was einer allein nicht schafft, das schaffen viele.
Dortmunder Volksbank. lhre Genossenschaftsbank.

Qv

Gefallt 202 Mal

dortmunder.volksbank Heute im Biro unseres Vorstandes
Michael Martens gab es einen liberraschenden Gast... @3
Wir wiinschen allen Mitgliedern und Kund*innen ein schénes
Wochenende!

Quelle: eigene Darstellung


https://www.digital8.ai/
https://www.fanpagekarma.com/
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YOU CAN WATCH IT HAPPEN,
OR BE A PART OF IT.
ELON MUSK

KONTAKT L PAULGDIGITALS Al
MAIL: PAUL@DIGITALS8.AI

TEL: O177 8877576

DIGITALS8.AI
FRIEDRICH-EBERT-ANLAGE 36
60325 FRANKFURT AM MAIN
WWW.DIGITALS8.AI



